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Kort om kompetansebarometeret &NHO

Arlig kartlegging av NHOs medlemsbedrifters kompetansebehov.

Er gjennomfgart for fjerde gang. 2014-2017.

Kartleggingen er gjennomfgrt i mai i ar.

Ca. 18 200 bedrifter ble spurt og 5 557 besvarte — svarprosent pa 30,5 %.
God fordeling pa bade landsforening, region og etter bedriftsstarrelse.
Samtlige landsforeninger og regioner inngar.

Representativt for NHOs medlemsmasse, ikke ngdvendigvis norsk naerings-
og arbeidsliv.

En bedrift er ett svar uavhengig av bedriftens starrelse.

Ikke alene egnet verktay for dimensjonering av utdanning eller veileder for
utdanningsvalg. 3



Hovedresultater &NHO

I hvilken grad bedriften har et udekket kompetansebehov og
konsekvensene for dette

* Leering som foregar i bedriften

 Hvilke kompetanser har bedriftene behov for
 utdanningsniva
« fagomrader
» yrkesfag
 fagskoleretning
* ingenigrbehov

 Digitalisering og automatisering av prosesser og arbeidsoppgaver
» type digitalisering/automatisering
« motivasjon for a digitalisere/automatisere
 har digitalisering endret behovene for kompetanse



Hvem er NHO-bedriftene? &NHO
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I hvilken grad har bedriften et udekket  anHO
kompetansebehov i 20177
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I hvilken grad har bedriften et udekket
kompetansebehov i 2014-20177?

60%

& NHO

Udekket kompetansebehov:
2014: 58 %

2015: 57 %
2016: 52 %
2017: 59%
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Bedrifter med udekket kompetansebehov aNHO
etter landsforening 2014-2017
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Bedrifter med udekket kompetansebehov etter aNHO
NHO-regioner
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Konsekvenser av udekket kompetansebehovgnHo
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Tapt kunder eller Skrinlagt eller utsatt Redusert virksomheten
markedsandeler utvidelsen av
virksomheten

MW Istorgrad ®Inoen grad

59 prosent av bedriftene hadde
et udekket kompetansebehov.

40% av disse har tapt kunder
eller markedsandeler

37 % av disse har skrinlagt eller
utsatt utvidelsen av
virksomheten

20 % av bedriftene med
udekket kompetansebehov har
redusert virksomheten
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Bedriftenes metode for a fa tilstrekkelig o
kompetanse (N=3282)
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Bedrifter som i stor og noen grad vil ansette fra
norsk arbeidsmarked og fra utlandet (N=3282)
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Hvordan bedriftene vil heve kompetansen av 4o
eksisterende ansatte (N=3282)

Tilby kurs/opplaering internt i bedriften 34% 43%
Tilby kurs/oppleering i regi av eksterne tilbydere 22% 51%
Legge til rette for at ansatte tar fagbrev eller svennebrev 31% 25%

Legge til rette for at ansatte tar fagskoleutdanning 2 24%

Legge til rette for at ansatte tar bachelor/master kombinert

med jobb pa fritid 5% 21%

Legge til rette for at ansatte tar bachelor/master som

. . 3% 14%
integrert del av jobb
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Kompetanseheving i bedriften &NHO

Bedriften legger til rette for den ansattes
kompetansehevning

Kompetanseheving foregar internt i bedriften mellom
erfarne og nyansatte

Bedriften har behov for at ansatte tar etter- og
videreutdanning eller kurs

44% 42%

Bedriften har behov for a laere de ansatte opp i bruk av
nytt utstyr

Bedriften savner gkonomiske stgtteordninger for
kompetanseheving

Utdanningsinstitusjonene tilbyr de kurs og .
15% 41%

utdanningstilbud som bedriften trenger

Bedriften savner godkjenningsordninger for kompetanse 14% 31% -
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Bedriftenes behov etter fagomrader ANHO
(N=5557)

Handverksfag 28% 23%
Ingenigr og tekniske fag 21% 25%
Samfunnsfag, juridiske fag , gkonomiske og...
Matematikk/naturvitenskapelige fag

Samferdselsfag ZANNEA
Primaernaeringsfag EANGA

Leererutdanning og pedagogiske fag SN
Helse sosial og idrettsdfag EXAELA

Forsvars og sikkerhetsfag B
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Humanistiske og estetiske fag
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Bedriftenes behov for handverksfag,
ingenigrfag og samfunnsfag, juridiske og
gkonomiske fag
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Bedriftenes behov etter utdanningsniva anHO

b

Fagskoleutdanning 21% 30%
Bachelorgrad 15% 27%
Mastergrad 13% 21%

Videregdende opplaering studieforberedende 7% 13%

Grunnskoleutdanning 10% 9%

Doktorgrad
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&HNHO
Innlandet

Kompetansebehov etter utdanningsniva (N=510)

Fullfert videregdende opplaering, yrkesfaglige programmer (fagbrev,
svennebrev)

Fagskoleutdanning (yrkesrettet utdanning fra et halvt til to ar pa niva over
videregaende skole, f.eks. teknisk fagskole)

Universitets-/hggskoleutdanning pa bachelorgradsniva
Fullfert grunnskoleutdanning

Universitets-/hggskoleutdanning pd mastergradsniva

Fullfert videregaende oppleering, studieforberedende programmer

Doktorgrad ||l
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Behov etter utdanningsniva og ANHO
bedriftsstarrelse
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Behov for yrkesfag etter type (N=3496) anNHO

Teknikk og industriell produksjon [ NNNENEGGEEEEEE o
Bygg- og anleggsteknikk | NEEEEG_—_—, 59

Elektrofag [ N ;0

Service og samferdsel || NG 0

Restaurant- og matfag [ NG

Design og handverk |GGG -
Medier og kommunikasjon | NG 120

Naturbruk | 5%

Helse- og oppvekstfag | 4%
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&HNHO
Innlandet

Behov for yrkesfag etter type (N=349)

Teknikk og industriell produksjon
Elektrofag

Bygg- og anleggsteknikk

Service og samferdsel
Restaurant- og matfag

Medier og kommunikasjon
Design og handverk

Naturbruk

Helse- og oppvekstfag

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



&NHO

Andel bedrifter med behov for Ingenigr og
tekniske fag
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Bedriftenes behov for ingenigrtyper (N=2532) aNHO

Elektroingenigr

Byggingenigr

Maskiningenigr

Dataingenigr

Prosessingenigr

HMS-ingenigr

Kjemiingenigr

Bioingenigr

Petroleumsingenigr

Branningenigr

Ortopediingenigr

I 59
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N 3%

I 0%
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&NHO
Innlandet

Behov for ingenigrtyper (N=234)

Byggingenigr
Elektroingenigr
Maskiningenigr

Dataingenigr
Prosessingenigr

HMS-ingenigr

Kjemiingenigr

Branningenigr

Bioingenigr
Petroleumsingenigr

Ortopediingenigr
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Behov for ingenigrtype etter landsforening aNHO
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Digitalisering og automatisering &NHO

THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW
SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO
COMPUTERISATION?*

Carl Benedikt Frey' and Michael A. Osbornet
September 17, 2013

Abstract

We examine how susceptible jobs are to computerisation. To as-
sess this, we begin by implementing a novel methodology to estimate
the probability of computerisation for 702 detailed occupations, using a
Gaussian process classifier. Based on these estimates, we examine ex-
pected impacts of future computerisation on US labour market outcomes,
with the primary objective of analysing the number of jobs at risk and
the relationship between an occupation’s probability of computerisation,
wages and educational attainment. According to our estimates, about 47
percent of total US employment is at risk. We further provide evidence
that wages and educational attainment exhibit a strong negative relation-
ship with an occupation’s probability of computerisation.

«En av tre norske jobber (ca 900 000) kan
bli digitalisert i lapet av 20 dr» (SSB)

«Halvparten av alle jobber kan bli borte om
20 dar» (Svensk undersgkelse)

«Butikkmedarbeidere, regnskapsferere og
takstmenn er blant de utsatte yrkene»
(Aftenposten)

«Er du postmann eller bibliotekar, kan det
veere pd tide d finne seg en ny jobb» (E24)
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Har eller planlegger bedriften a taibruk 5
noen form for digitalisering/automatisering
de neste fem ar?

Bedriften har implementé
digitalisering/automatiserin
g av
prosesser/arbeidsoppgave...

Det er ikke aktuelt
eller relevant for oss
34 %

Bedriften planlegger a

implementere
digitalisering/automatisering
av prosesser/arbeidsoppgaver
30 %
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Digitalisering/automisering per landsforening &NHO
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M Bedriften planlegger a implementere digitalisering/automatisering av prosesser/arbeidsoppgaver
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Digitalisering/automatiseiring per NHO region &NHO
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Jo starre bedriften er, dess mer aktuelt er gnHO
digitalisering/automatisering
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B Bedriften har implementert digitalisering/automatisering av prosesser/arbeidsoppgaver

M Bedriften planlegger & implementere digitalisering/automatisering av prosesser/arbeidsoppgaver 30



Typer digitaliseringer/automatiseringer &aNHO

32%
33%

Verktay for informasjonsdeling

Integrert datastyring i produksjonsprosesser (tingenes... e 24%

Sensorteknologi e

Bruk av roboter, droner og annen robotteknologi 12% 2%

Ny bruk av IKT ifm delingsgkonomi e

21%

Sanntidsanalyse av store mengder data 1%

II

3-D-printing ] H0

|

Bruk av VR og AR-teknologi (virtual reality og... o 14%

1

Kunstig intelligens S 10%

4%

Annet 2%
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B Andel bedrifter som planlegger B Andel bedrifter som har implementert 31



Motivasjon for a digitalisere/automatisere &aNHO

Forbedre kvalitet i varer og tjenester

Mgte gkt konkurransen i bransjen

Frigjere arbeidskraft til andre arbeidsoppgaver
Redusere arbeidskraftkostnader

@kt kapasitet for produksjon av varer eller tjenester
Erstatte utdaterte produkter og prosesser

Fa mer kunnskap om kundenes behov og atfert

Ga inn i nye markeder eller gke markedsandeler

Forbedre fleksibilitet for produksjon av varer og...

Utvide spekter av varer og tjenester
Forbedre helse eller sikkerhet for ansatte
Redusere miljgmessige effekter
Redusere material- eller energikostnader

Hjemflytting av produksjon

47%

41%

32%

31%

28% 30%

26% 3

23% 33%

23% 32%

22% 32%

19% 29%

18% 30%

15% 29%

13% 27%
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Endret behov for kompetanse etter ANHO
utdanningsniva som fglge av digitalisering

Fullfert grunnskoleutdanning |32 35%
Videregaende opplaering, studieforberedende g4 30%
Videregaende opplaering, yrkesfag 23% 14%

Fagskoleutdanning 28% 11%

Bachelorgrad 27% 12%

Mastergrad 26% 14%

Doktorgrad N§4 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Stgrre behov (%) Samme behov (%) B Mindre behov (%) 33



ANHO
Innlandet

Endret behov for kompetanse etter utdanningsniva som fglge av digitalisering

Fullfart grunnskoleutdanning

Fullfert videgdende oppleering, studieforberedende programmer

Fullfert videregaende oppleering, yrkesfaglige programmer (fagbrev og
svennebrev)
Fagskoleutdanning (yrkesrettet utdanning fra et halv til to ar pa niva over
videregaende skole, f.eks. teknisk fagskole)

Universitets-/hggskoleutdanning pa bachelorniva?

Universitets-/hggskoleutdanning pa mastergradsniva

Doktorgrad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B Storre behov W Samme behov B Mindre behov
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Endret behov for kompetanse etter

. . NHO
fagomrader som faglge av digitalisering ©
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ANHO
Innlandet

Endret behov for kompetanse etter fagomrader som falge av digitalisering

Samfunnsfag, juridiske fag, skonomiske og administrative fag

Samferdselsfag

Primeernaeringsfag

Handverksfag

Ingenigr og tekniske fag
Matematikk/naturvitenskapelige fag
Leererutdanning og pedagogiske fag
Humanistiske og estetiske fag

Helse-, sosial- og idrettsfag

Forsvars- og sikkerhetsfag
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Oppsummering &NHO

Nesten 6 av 10 bedrifter har et udekket kompetansebehov (i stor eller noen grad). Dette er noen flere enn i fjor, men pa
niva med arene far.

Oljebransjen og vestlandsregionen har mindre udekket kompetansebehov na og ser ut til a ha bedre tider.

Fremdeles starst ettersparsel etter kompetanse pa yrkes- og fagskoleniva. Handverkere, ingenigrer og teknisk
kompetanse er mest etterspurt. Men de starste bedriftene har i tillegg ogsa behov for personer med hgyere
utdannelse: bachelor, master og doktorgrad.

Digitalisering er aktuelt for 2/3 av bedriftene og viktigste arsak er a forbedre kvaliteten i varer og tjenester.

Flesteparten av bedriftene mener at de vil ha uendrede behov for kompetanse som fglge av digitalisering, men flere vil
ogsa ha behov for ingenigrer og tekniske fag og en tredjedel vil ha mindre behov for personer med lavere generell

utdanning.
9 37



Samarbeid og
endringsdyktighet gir
gode resultater

Regiondirektgr, Age Skinstad
3. Oktober 2017



&NHO

Verdens beste !



Malsetting &NHO

e Endrgm, eller et
mal?

Vie

« Noe a strekke seg
etter !

 Prioritere 3

« Hemmelige mal er
vanskelige a na!



Ulikheter ma dyrkes! ANHO

Ulik Ulike
spisskompetanse konkurranseformer

Ulike individer og Individuelle
personligheter malsetninger
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&NHO

“For a bringe en mand
fra et sted til et annet,
ma man i sannhed forst
finde ham, der han er. ”

Soren Kirkegaard
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S NHO

Insanity:
doing the
same thing

L. over and over

/3 E2 8sain and

'\

8 expecting
v different
results.

~ Albert Enstein

www.quotesworthrepeating.com




&NHO

Nar skal det skje?

Hva er planen?

Indirekte Direkte
prestasjons- prestasjons-
faktorer! faktorer!
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Kontinuerlig forbedring
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&NHO

”To get better you need

to change, to be

perfect you have to

constantly change”
- Winston Churchill

MADEI
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Samarbeid &NHO
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Hva kjennetegner et godt teamarbeid ?&NHO

Vekk med
janteloven

Bryte ned
egoisme,
men
stimulere
individualitet

Det er mest
rettferdig a
behandle
alle ulikt !

Nar to er
helt like, er
vi en for
mye....

Lytt og
leer, veer
ydmyk!

Misunnelse
er fyord




Skape begeistring! &NHO

Olympiaparkens fremste oppgave




lkke mange sannheter, men trening og &NHO
trivsel er to av dem

Smil - vis begeistring

Humor og humgr kan ikke
overvurderes

Alt vi vil prestere ma vises i
hverdagen

Likegyldighet er begeistringens
verste fiende .

Likhetstegn mellom godt humgr og
serigsitet!

NORDIC
ISOELEMENTER AS)




Begelstring! ©NHO

" Lycka ar inte nagot fardigt;
det skapas av egna handlingar”

- Dalai Lama




Glede seg over andres prestasjoner! &NHO

Lillehammer ma laere av
Hamar

19. august 2016, kl. 13:02 v

Selv en stu peté rnfadese har DELTA | DEBATTEN! Vi oppfordrer leserne til
bidra med sine meninger, bade pa nett og i papir

a . Skriv ditt leserbrev her
Hamar Kklart a snu til et

offensivt og satsingsvillig
signal.

DEL
Nettopp dette eksempelet framstar
som et bilde pa optimismen,
kreativiteten og pagangsmotet vare
naboer i sgr representerer og som na
gir seg utslag i en oppsiktsvekkende
positiv befolkningsegkning.

Forste halvar 2016 etterlater ingen
tvil: Hamar er for tida innlandets
viktigste og mest suksessrike
utviklingsmilje. En beliggenhet, en
infrastruktur og miljger for arbeidsliv

og naeringssatsinger gir resultater. Ve
Flere seker seg til Hamar og de e
nzrmeste omliggende kommunene. Lillehammers folketall star i ro. Hva kan byen lzere av Hamars satsinger? (Foto:

Ole Jakob Reichel
Utviklingen er konsekvens av flere Ciskab R



&NHO
Hvis du vil skape

Et steg forbi «<medarbeiderinvolvering»: fiender suksess

prgv & endre noe

- Lede de ansatte til a tarre
a ta ansvar

SHOULD WE
UNLEASH HIM AND SEE
WHAT HAPPENS ?




Gripe muligheter &NHO

16% vekst i 2016

Atle Hovi: Fjellet har blitt det
nye Syden

Indeks: INNE KJ@NNIKSEN ANNE®AVISA-VALDRES.NC

09. august 2013, k1. 10:08

har vaert rekordjuli for

iriftene i fjellet og f

nge matbutikker |

ellet ha

l‘{ac}{))m\ fen, jubler direkter

Resol ” tostelen Resort, Atle Hovi

blitt det r

Beitostelen: - Vi hadde 20 000
) glestedogn (Jull Det er opp seks

prosent fra | fjor. Det er ogs4 rekord.

Aldri har vi hatt s3 mange besekende

det mest glec

1 Jull maned, lige er

at antallet nordmenn @ker mest,

forteller resortdirektaren

Godvaeret betyr mye

Han er Ikke tvil om at godvaeret er

den vikugste Arsaken til at antall

besoken

imenn har okt. Men Rekordjuli;, Atle Hovi direkter | Beltostelen Resort, Kiwi-general Rune Framds,

Hovl ser ogsd en trend ved at stadig Peppes Pizza-sjef Kristin Granolen, og eler og daglig leder pd Sport! Beitostolen,
flere on: flellet Asgelr Larsen, smiler for tidenes jull pd Beltostelen. Foto: Bjern B Jacobsen (Foto:
Privat)

Nok et rekordresultat pa Beitostelen

Bjernar og Atle Hovi forvalter arven etter far Steinar godt. Beitostelen Resort satte enda en ny rekord ol
driftsresultat pa 10,3 millioner kroner av en omsetning pa dreyt 85 millioner kroner.

Vi har en unik beliggenhet ved

-Viharet ppsving i sier Steinar Atle Hovi (til hoyre). Han Eier Beito Resort
sammen med broren Bjornar. Foto: Beitostolen Resort

Jubler for valutaeffekt

r innenlands samt flere danske

m legger kurs og konferan

Norske selskaper



Prestasjonskultur

Hvordan skaper man en

vinnerkultur?

* Forestille seg fremtidens
konkurranse

» Gjgre det som er ngdvendig for a
vinne den

Kunne mer enn

konkurrentene
» Trening = Leering



Reportern: Nu har du verkligen haft
turen pa din sida, eller hur?

Ingemar: Javisst har jag haft tur, och
det konstiga ar att ju mer jag tranar,
desto mer tur har jag.




